
1 
 

 

 

 

 

লা঵জা঱া঱ বিজ্ঞান ও প্রযুবি বিশ্ববিদ্যা঱য়, ব঴ল঱ট 
 

স঴িা প্রদ্ান প্রবিশ্রুবি (Citizen Charter)  
(       ঵া঱নাগালদ্র িাবরখ: ২৯       , ২০২৩ খ্রী.) 

 

 

১.১। রূপকল্প (Vision) 
বিশ্বমালনর দ্ক্ষ মানি ঴ম্পদ্ তিরী করা এিং গলি঳ণার মাধ্যলম নিুন জ্ঞান ঴ৃবি করা। 
 
১.২। অবি঱ক্ষয (Mission) 
স্নািক ও স্নািলকাত্তর এিং এমবি঱ ও বপএইচবড পযযালয় বিজ্ঞান প্রযুবি এিং ঴ামাবজক বিজ্ঞান ও মানবিলকর বনধ্যাবরি বি঳লয় জ্ঞান বিিরণ ও ঴ৃবির 
িযিস্থা করা। পাঠকক্ষ ও গলি঳ণাগার (ওয়াকযলপ঴঵) আধু্বনক প্রযুবিগি ও তিজ্ঞাবনক যন্ত্রপাবি স্থাপলনর িযিস্থা করা। তিবশ্বক চাব঵দ্ার আল঱ালক নিুন 
বিিাগ, স঴ন্টার ইনবিবটউট঴মূ঵ চা঱ু করা। অবধ্িুি কল঱জ঴মূ঵লক কাযযকর পন্থায় পবরদ্লযন ও পবরিীক্ষলণর মাধ্যলম মালনান্নয়লন ঴঵ায়িা করা। 
 
২। প্রবিশ্রুি স঴িা ঴মু঵ (Citizen Charter) 
লা঵জা঱া঱ বিজ্ঞান ও প্রযুবি বিশ্ববিদ্যা঱লয়র প্রলা঴বনক দ্প্তর, পবরকল্পনা ও উন্নয়ন, ম঵াবি঱যা঱য় পবরদ্লযক, বিিাগীয় দ্প্তর, আিাব঴ক ঵঱, গ্রন্থাগার, ছাত্র 
উপলদ্ল ও বনলদ্যলনা, প্রক্টর অবি঴, গলি঳না সকন্দ্র, ইন্সবটবটউলনা঱ সকায়াব঱বট এ঴ুলরন্স স঴঱, বিবজকযা঱ এডুলকলন, সমবডকযা঱ স঴ন্টার ও সকন্দ্রীয় মা঴বজদ্ 
কিৃযক প্রলদ্য় নাগবরক স঴িা, আিযন্তরীণ স঴িা ও প্রাবিষ্ঠাবনক স঴িার িাব঱কা পযযায়ক্রলম বনলে উপস্থাপন করা ঵ল঱া। 
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৩। অবিলযাগ িযিস্থাপনা পদ্ধবি (Grievance Redress System)  
স঴িা প্রাবপ্তলি অ঴ন্তুি ঵ল঱ বিশ্ববিদ্যা঱য় প্রলা঴ন িিন-২ এর মু঱ িটলক স্থাবপি অবিলযাগ িলে ব঱বখিিালি অবিলযাগ করুন অথিা বনলচর ছলক 

উলেবখি দ্াবয়ত্বপ্রাপ্ত অবিলযাগ িযিস্থাপনা পদ্ধবি (GRS) সিাকা঱ পলয়ন্ট কমযকিযার ঴ালথ সযাগালযাগ কলর ব঱বখিিালি অবিলযাগ করুন। বিবন ঴মাধ্ান 

বদ্লি িযথয ঵ল঱ বনলোি উদ্ধযিন কমযকিযার ঴ালথ সযাগালযাগ কলর আপনার ঴ম঴যা অিব঵ি করুন। 
 

নং স঴িার নাম স঴িা প্রদ্ালনর ঴ময়঴ীমা স঴িার মূ঱য এিং পবরললাধ্ 
পদ্ধবি 

দ্াবয়ত্বপ্রাপ্ত কমযকিযার নাম, পদ্নাম, সমািাই঱ নাম্বার ও ইলমই঱ উদ্ধযিন কমযকিযার পদ্িী, সমািাই঱ নং ও 
ইলমই঱ 

১ স঴িা বি঳লয় 
অবিলযালগর 
প্রবিকার 

১ মা঴ বিনামুল঱য জনাি লাব঵না ঴ু঱িানা 
উপ-সরবজস্ট্রার (একা.), সরবজস্ট্রার দ্প্তর 
01760 224695   
s_sultana70@yahoo.com 

জনাি সমা. িজ঱ুর র঵মান 
সরবজস্ট্রার (িারপ্রাপ্ত) 
01711 156762 
fazlu71@yahoo.com 

 

 

৪। আপনার কালছ আমালদ্র প্রিযালা 
঴ুিুিালি ঴ম্ভািয নুযনিম ঴মলয়র মলধ্য স঴িা প্রাবপ্তলি বনেব঱বখি বি঳লয় আপনার ঴঵লযাবগিা প্রিযাবলি- 
১)  বনধ্যাবরি িরলম যথাবনয়লম পূরণকৃি আলিদ্ন দ্াবখ঱। 
২)  বনধ্যাবরি ঴মলয়র মলধ্য প্রলযাজয সক্ষলত্র প্রলয়াজনীয় বি পবরললাধ্। 
৩) ঴াক্ষালির জনয বনধ্যাবরি ঴মলয়র পূলিযই উপবস্থি থাকা। 
৪) প্রবিবট স঴িা ঴ম্পলকয যথাযথ ধ্ারনা ঱ালির জনয ঴লচি থাকা। 
৫) স঴িা প্রাবপ্তর পর আপনার ঴ংরবক্ষি সরবজিার িইলয় মু঱যিান মিামি প্রদ্ান করা। 
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