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শাহজালাল িব ান ও ি  িব িব ালয়, িসেলট 
 

সবা দান িত িত (Citizen Charter)  
(সবেশষ হালনাগােদর তািরখ: 20 অ াবর, ২০২৪ ী.) 

 
 

১.১। পক  (Vision) 
িব মােনর দ  মানব স দ তরী করা এবং গেবষণার মা েম ন ন ান ি  করা।  
 
১.২। অিভল  (Mission) 
াতক ও াতেকা র এবং এমিফল ও িপএইচিড পযােয় িব ান ি  এবং সামািজক িব ান ও মানিবেকর িনধািরত িবষেয় ান িবতরণ ও ি র ব া করা। পাঠক  ও গেবষণাগার (ওয়াকশপসহ) 

আ িনক ি গত ও ব ািনক য পািত াপেনর ব া করা। বি ক চািহদার আেলােক ন ন িবভাগ, স ার ইনি উটস হ চা  করা। অিধ  কেলজস হেক কাযকর প ায় পিরদশন ও পিরবী েণর 
মা েম মােনা য়েন সহায়তা করা। 
 
২। িত ত সবা স হ (Citizen Charter) 
শাহজালাল িব ান ও ি  িব িব ালেয়র শাসিনক দ র, পিরক না ও উ য়ন, মহািব ালয় পিরদশক, িবভাগীয় দ র, আবািসক হল, াগার, ছা  উপেদশ ও িনেদশনা, র অিফস, গেবষনা ক , 
ই উশনাল কায়ািল  এ ের  সল, িফিজক াল এ েকশন, মিডক াল স ার ও ক ীয় মাসিজদ ক ক েদয় নাগিরক সবা, আভ রীণ সবা ও ািত ািনক সবার তািলকা পযায় েম িনে  উপ াপন 
করা হেলা। 
 
৩। অিভেযাগ ব াপনা প িত (Grievance Redress System)  
সবা াি েত অস  হেল িব িব ালয় শাসন ভবন-২ এর ল ফটেক ািপত অিভেযাগ বে  িলিখতভােব অিভেযাগ ক ন অথবা িনেচর ছেক উে িখত দািয় া  অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
ফাকাল পেয়  কমকতার সােথ যাগােযাগ কের িলিখতভােব অিভেযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  উ তন কমকতার সােথ যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 
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নং সবার নাম সবা দােনর সময়সীমা সবার  এবং পিরেশাধ প িত দািয় া  কমকতার নাম, পদনাম, মাবাইল না ার ও ইেমইল উ তন কমকতার পদবী, মাবাইল নং ও ইেমইল 
১ সবা িবষেয় 

অিভেযােগর 
িতকার 

১ মাস িবনা ে  জনাব শািহনা লতানা 
উপ- রিজ ার (একােডিমক), রিজ ার দ র 
01760 224695   
s_sultana70@yahoo.com 

জনাব সয়দ ছিলম মা. আ ল কািদর 
রিজ ার (ভার া ) 

01711468636 
salim-reg@sust.edu 

 
 

৪। আপনার কােছ আমােদর ত াশা 
ুভােব স া  নতম সমেয়র মে  সবা াি েত িন িলিখত িবষেয় আপনার সহেযািগতা ত ািশত- 

১)  িনধািরত ফরেম যথািনয়েম রণ ত আেবদন দািখল। 
২)  িনধািরত সমেয়র মে  েযাজ  ে  েয়াজনীয় িফ পিরেশাধ। 
৩) সা ােতর জ  িনধািরত সমেয়র েবই উপি ত থাকা। 
৪) িত  সবা স েক যথাযথ ধারনা লােভর জ  সেচ  থাকা। 
৫) সবা াি র পর আপনার সংরি ত রিজ ার বইেয় বান মতামত দান করা। 
 
 
 


